
（別紙４）

フォレストキッズこどもの国教室 公表日 2025年10月31日

保護者数 42 回収数 26（58%）

チェック項目 はい どちらとも

いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 21 4 1 ・サーキット中など少々狭いと感じる。

・全体的にもう少し広いといいなと思い

ます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 26 ・サポートに付く先生もいて適切だと思

う。

3 生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。26 ・視覚支援があり、はじめと終わりがわ

かりやすいです。

・目で見てわかりやすく無駄なものがな

いと思う。

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。26 ・とても清潔で活動しやすい空間です。

・体格に合った机や椅子があり集中して

取り組めるよう考えてくれている。

5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。 25 1 ・１人ひとりに合わせた支援を考えてく

れています。

・専門性の高い職員が多く、こどもの特

性をしっかり見極めて適切な支援をして

下さっていると感じます。どの先生に当

たっても安心して活動を任せられていま

す。

・１人１人の特性に合わせた個別プログ

ラムがあります。

・子どもがハマっているキャラクターの

塗り絵を取り入れて下さった時、感動し

ました。

6 事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

24 1 1 ・入口にも説明があり、面談で支援内容

の説明がありますが、相違ございませ

ん。

7 こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

25 1 ・面談での説明で適切な支援計画が作成

されていると感じました。

・いつも丁寧に話を聞いて下さった上で

計画を作成していただけます。

8 児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

26 ・支援計画に沿って具体的な支援内容が

設定されていると感じています。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 26 ・要望をきちんと聞き入れ、プログラム

に入れてくれている。

・支援計画に沿った支援を行っていただ

いております。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。23 3 ・「今」の困り事に迅速に対応し、プロ

グラムに入れていただいています。

・その時の状況や季節に合わせた活動も

あり工夫されている。

・割と固定化しているような気がする

が、子どもの発達に合わせて支援内容を

選んでくださっている。

11 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。12 2 5 7 ・職員の方が利用している子どもの園へ

行き交流されています。

・通っている幼稚園に訪問し、様子を見

ていただく事があります。

・事業所内以外での交流は望んでいな

い。

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。26 ・事前に丁寧な説明があり安心いたしま

した。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 26 ・説明していただきました。
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・開所日は支援室全体の次亜消毒、清掃

を行っています。教材や器具などの消毒

も適宜行い、支援の合間は毎回５分以上

の換気を実施しています。

・決まったカリキュラム、プログラムは

ないため、お子様や保護者様の要望に応

じたプログラム、教材を考案し支援を

行っております。

・個別支援計画を適切に作成するため

に、アセスメント・モニタリングを大事

にしており、保護者様の主訴、お子様の

特性、得意不得意に対してどのように支

援するか明記するように心がけておりま

す。
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・
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・保護者様とのコミュニケーションを大

切にし、支援内容の共有とご理解をいた

だけるよう努めております。

・プログラムが固定化されないように、

日々お子様に応じた教材の作成や、プロ

グラムの考案を行っております。また、

意図的な固定化についてはご理解をいた

だけるよう丁寧に説明を行うよう努めて

おります。

・事業所と園との関わりは、お子様の様

子を確認したり、支援方法を統一するた

めに積極的に取り入れておりますが、地

域での交流については今後どのように関

われるか、ニーズがあるのかなどを引き

続き検討していきます。

・ご面談時、もしくは契約時にご説明し

ております。

・個別支援計画や専門的支援実施計画書

などについて充分に時間を頂戴し説明し

ております。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・指導員が1対1で対応することで、安全

に配慮し粗大運動に取り組んでいきま

す。

・基本的にマンツーマンでの療育を行っ

ておりますが、更に職員を配置する場合

もあります。

・TEACCHに則り、物理的、視覚的構造

化を行っております。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14 事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。13 3 3 7 ・相談したい時は急でもすぐに対応して

頂いています。

・SNSでも発信し、情報提供がいつされ

るか等分かりやすいです。

・オンラインなどで参加できる機会があ

るとうれしいです。

・研修会などの大々的なものはないが、

常日頃どのような対応をすればいいのか

適切なアドバイスをいただけています。

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。24 2 ・常に話を聞いていただけているので共

通理解が出来ています。

・理解されている。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 24 1 1 ・とても助かっています。

・気になることがあればすぐに聞ける雰

囲気ですぐに回答をもらえます。どなた

に当たっても話しやすく子供も安心して

いる。いつも助けてもらっています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 26 ・とても親身になってお話して下さいま

す。

・とても思います。

・傾聴しコミュニケーションを密に取り

ながら支援していただきました。

18 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。8 4 4 10 ・やろうとして努力されていると思いま

す。

・保護者同士の交流があると精神的な支

えになるかなと思う（地域の情報な

ど）。オープンチャットがあるが活用さ

れていないので、情報を得る機会がな

い。

・オープンチャットは職員の方から投げ

かけがあるとレスポンスなど反応・発信

がしやすいです。

・可能な範囲で兄弟向けイベントがあれ

ば参加したいです。

・親同士の交流会があると嬉しいです。

19 こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。24 1 1 ・体制が整備され、適切に対応していた

だいております。

・いつも対応して下さっています。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。23 1 1 1 ・日頃から配慮していただいておりま

す。

21 定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。17 2 2 5 ・SNSを活用し発信されています。

・こまめにインスタを更新されていま

す。活動内容がよくわかります。

・SNSも為になるので拝見しています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 24 1 1 ・顔写真は隠す、他者の情報（発達状況

など）は話さないなど徹底されていま

す。

23 事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。17 1 1 7 ・SNSで様子を知る事ができています。

・周知・説明・実施されています。

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。14 1 1 10 ・行われております。安心して通所でき

ます。

25 事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。22 1 3 ・適切な支援が行われています。

26 事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。21 5 ・説明がしっかりあり安心できます。

・今まで怪我などありませんが、速やか

に連絡してもらえると信頼しています。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 26 ・毎回安心・信頼して通所できていると

思います。

・フォレスト大好きっ子です。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 23 3 ・とても楽しく通い、事業所を通しての

お友達もできました。

・事業所のドアが目に入ると嬉しそうに

駆け足で開けにいきます。

・毎回楽しみにしています。

・とても楽しみにしています。

・一度も嫌がることなく通っています。

・いつも楽しみにしています（親も）。
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・ご契約時に協力医療機関と併せてご説

明しております。
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・必要に応じて面談の時間を設け、ご家

庭内での様子をお伺いし、相談援助を

行っております。

・各種SNSにて発達障害に関しての情報

の発信をしております。また、当事業所

の顧問らによる「子育て講演会」公共施

設で実施いたしました。

・来所時の視診は行い、支援後のフィー

ドバックにて当事業所での情緒面につい

て気になる点や行事などの様子を共有

し、お子様の心身の健康状態について把

握するように努めております。

・必要に応じて面談の時間を設け、ご家

庭内や園での様子をお伺いし、相談援助

を行っております。

・事業所の方針として、自己肯定感を高

めることを一番に考えておりますので、

まずは共感し褒める、自信をつけること

を目標に支援しております。

・保護者様同士の交流によりお子様や保

護者がより良い環境で過ごせるようなイ

ベントを検討しています。今年度は卒所

されたお子様のお母様を囲む会を小人数

で実施いたしました。また、支援見学中

のお母様やお父様の交流を図れるように

仲介をさせていただきました。

・引き続き、お子様や保護者様が安心し

て過ごせるように信頼関係を構築してい

けるように努めます。

・嬉しいお言葉ありがとうございます。

引き続き楽しんでもらえるように日々支

援内容の見直しを行いアップデートして

いきたいと思います。

・毎回の支援後のフィードバックにて丁

寧に情報伝達を行っております。

・各種SNSにて発信しておりますので、

是非ご確認ください。

・個人情報保護のための研修を行い、書

類は鍵付き書庫で保管しております。

・各種マニュアルを策定し、訓練等実施

しております。今後もSNS等で積極的に

発信していきます。また、相談室にいつ

でも閲覧できるようファイルを設置して

おります。

同上

・安全計画を策定しております。



29 事業所の支援に満足していますか。 25 1 ・いつも感謝でいっぱいです。とても満

足です。

・いつもありがとうございます。今後と

もよろしくお願いします。

・大変お世話になっています。卒園後も

引き続き通えたら親子で心強いのです

が・・。

・満足しております。今後もよろしくお

願いいたします。

・支援後のフィードバックをとても丁寧

に説明してくれます。個別だけでなく集

団での時間もあると良いと思います。

満

足

度

・これからもお子様と保護者様にとって

少しでも有意義な時間を提供できるよう

に、職員一同邁進いたします。


